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REF: Aprueba Convenio de Colaboracién con la Direccldén
Regional de Turismo Regién de La Araucania.

RES. EXENTA REGIONAL N°201
TEMUCO, 06/05/2011

VISTOS: Lo dispuesto en los arlculos 3°y4°ietraj) dela Ley N°17.374; enlos
articulos 2° y 3° literales a), h), y j) del Decreto de Economia N° 1.062/70; en la Resolucién N°
1600/08 de la Contraloria General de la Republica; en el Convenio de Colaboracion suscrito entre el
Instituto Nacional de Estadisticas de La Araucanfa y la Direccién Regional de Turismo Regién de La
Araucania "Para el Intercambio de Informacion Relativa a la Actividad Turistica Regional": y

CONSIDERANDO:

a) Que, el INE es el organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las
estadisticas publicas y censos oficiales de la Republica de Chile. Proporciona informacisn
economica, social, demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la
finalidad que los agentes publicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones
informadas y asi fortalecer una sociedad abierta y democratica;

b) Que, con fecha 07 de Abril de 2011 el INE Araucania y la Direccién Regional de Turismo de
La Araucania, suscribieron Convenio de Colaboracién con el objetivo de recabar vy distribuir la
informacion lurstica regional Yy otras que sean complementarias a ésta o necesarias para su
adecuado, entendimiento, valoracién v medicién.

¢) Razones de buen servicio:

RESUELVO:

1° APRUEBESE, el convenio suscrito con fecha 07 de abril de 2011, entre la DIRECCION
REGIONAL DE TURISMO DE LA ARAUCANIA, RUT 60.704.000-1, representada por su Director
(S) don SEBASTIAN ALVAREZ RAMIREZ, chileno, casado, Publicista y Comunicador Social,
cédula nacional de identidad N° 10.513.911-k, ambos domiciliados en Thiers N° 539, Temuco, en
adelante e indistintamente "SERNATUR", y el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE),
RUT 60.703.000-6, representado legalmente por su Director Regional don ALEJANDRO
HENRIQUEZ RODRIGUEZ, chileno, casado, Ingeniero Civil Industrial, cedvila nacional de identidad
N” 11.687.327-3, ambos domiciliados en Aldunate N° 620, of. 704, comuna de Temuco, en adelante
e indistintamente ei "INE"; cuyo texto se adjunta a la presente Resolucién Exenta, y se entiende
formar parte de la misma para todos los efectos legales:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES GENERALES.

EIl'INE' es el organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las esladisticas.
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publicas y censos oficiales de la Republica de Chile. Proporciona informacion economica, social,
demografica, medioambiental y censal de manera transparente y accesible, con la finalidad que los
agentes piblicos, privados, investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas para asi
fortalecer una sociedad abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, por su pare, es un Servicio funcionaimente descentralizado, con
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer derechos, asi como para contraer

turistico y para convenir y conlratar con personas naturales o juridicas, organismos publicos o
privados, la colaboracion o coordinacion necesaria para el mejor cumplimiento de las funciones del
Servicio o las que sean conducentes al cumplimiento de sus fines.

Que las partes, con el objeto de cumplir las funciones que le son propias y especialmente para
recabar y distribuir la informacién turistica regional y otras que sean complementarias a ésta o
necesarias para su adecuado y/o acabado entendimiento, valoracion ¥ medicién, es que vienen a
suscribir el presente convenio de colaboracion, de manera que ambas instituciones puedan contar
con una cabal e integra informacién del sector turismo.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento el ‘|NE' y 'SERNATUR', vienen en aunar voluntades para prestarse
colaboracién mutua, con el fin de ejecutar de mejor manera las funciones que le son propias
mediante el intercambio reciproco de su informacion, que permita ampliar, mejorar y aunar la
informacién estadistica referente a la actividad luristica y de los diversos sectores econdmicos y
productivos que estan relacionados a ella Y que por tanto la complementan, con el objeto, de
completar, mejorar y entregar mediciones y valoraciones fehacientes de la informacion estadistica
de la actividad turistica regional, que actualmente se sjecuta en la Region.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL 'INE".

Para efectos de cumplir lo prevenido en la clausula anterior, el 'INE', asume los siguientes
compromisos y obligaciones:

1. Entregar a titulo gratuito a ‘SERNATUR' toda la informacion, que sea de interés para esta
institucion, tales como, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Categoria
Oferta de productos/subproductos en la region o territorios
Tipo de informacién

1. - Coyuntura econémica: Boletin emplec, seguin trimestre maovil (region, provincia y ciudades
Temuco y Angol), periodicidad 50 dias posterior al cierre del periodo informado, en formato Word,
Pdf o Publisher, mediante correo electrénico enviado a la contraparte Técnica de 'Sernatur' y de
responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

2. - Cuadros Asociados al Boletin de Empleo segun trimestre mévil (regidn, provincia y ciudades
Temuco y Angol), periodicidad 50 dias posterior al cierre del periodo informado, en formato Excel,

mediante correo electronico enviado a la contraparte Técnica de ‘Sernatur' y de responsabilidad del
Jefe Unidad Técnica INE Araucania.



3. - Coyuntura econdmica: Boletin de permisos de Edificacién, (Desagregado monto de inversion por
permiso), periodicidad 50 dias Posterior al cierre del periodo informado, formato Word, Pdi (¢}
Publisher, mediante correo electrénico enviado a la contraparte Técnica de 'Sernatur y de
responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

4. - Cuadros Asociados al Boletin de permisos de Edificacion, (Desagregado monto de inversién por
permiso), periodicidad 50 diag posterior al cierre del periodo informado, formato Excel, mediante

5. - Coyuntura econdmica: Boletin de Distribucion Energia Eléctrica, periodicidad 50 dias posterior al
cierre del periodo informado, formato Word, Pdf o Publisher, mediante correo electronico enviado a la
contraparte Técnica de 'Sernatur' y de responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

6. - Cuadros Asociados al Boletin de Distribucion Energia Eléctrica, periodicidad 50 dias posterior al
cierre del periodo informado, formato Excel, mediante correo electronico enviado a la contraparte
Técnica de 'Sernatur y de responsabilidad del Jete Unidad Técnica INE Araucania,

7. - Coyuntura econémica: Boletin de Supermercados, periodicidad 50 dias posteriores al cierre del
periodo informado, formato Word, Pdf o Publisher, mediante correo electronico enviado a la
contraparte Técnica de 'Sernatur’ y de responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

8. - Cuadros Asociados al Boletin de Supermercados, periodicidad 50 dias posterior al cierre del
periodo informado, formato Excel, mediante correo electrénico enviado a ia contraparte Técnica de
‘Sernatur’ y de responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

9. - Coyuntura econémica: Boletin de Trimestral de Exportaciones, periodicidad 50 dias posteriores
al cierre del periodo informado, formato Word, Pdf o Publisher, mediante correo electrénico enviado a
la contraparte Técnica de 'Semnatur y de responsabilidad del Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

10. - Coyuntura econémica; Boletin Trimestral INACER (Indicador de Actividad Econdmica Regional),
periodicidad 50 dias posterior al cierre del periodo informado, formato Word, Pdf o Publisher,
mediante correo electrénico enviado a la contraparte Técnica de ‘Sernatur’ y de responsabilidad del
Jefe Unidad Técnica INE Araucania.

11. - Coyuntura econémica: Boletin Trimestral IER (indice Econémico Regional), periodicidad 50
dias posterior al cierre del periodo informado, formato Word, Pdf o Publisher, mediante correo
electrénico enviado a la contraparte Técnica de 'Sernatur' y de responsabilidad del Jefe Unidad
Téenica INE Araucania,

2. Entregar a 'SERNATUR' las estadisticas de produccién de diversos seclores econémicos
interrelacionados con el sector turismo para la elaboracion de informes y cuentas relativas a Ia
actividad del turismo vy a los servicios turisticos.

3. Incluir en sus boletines estadisticos u otros productos la informacién que le sea proporcionada por
‘SERNATUR'. Para estos efectos el 'INE' se compromete y obliga a implementar y mantener en sus
boletines y demas productos, un item especifico relativo al turismo o con informacién de este sector,
especiaimente hoteles y restaurantes.

4. Entregar a 'SERNATUR' |a informacion asociada a la infraestructura turistica, en forma
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5. Capacitar a todo el personal de 'SERNATUR', para que éste adopte conocimientos acerca de los
preductos que puede ofrecer el INE' y para que aprendan a utilizar las paginas webs de ambas
inslituciones. Esta actividad incluye la capacitacién para la interpretacién y adecuada utilizacion de
todos los documentos que en viriud de este convenio el 'INE' debe entregar a 'SERNATUR' y de los
indicadores de empleo y otros que aparezcan en el boletin mensual del 'INE". Las partes a fin de que
esta capacitacion sea integra y completa, podran de comun acuerdo, desarrollar actividades
especificas, tales como charlas, videoconferencias, simposios u otros, que se dirigiran a todo el
personal que debe ser capacitado. Para estos efectos las contrapartes técnicas sefialadas en la
clausula quinta de este convenio deberan realizar la correspondiente planificacién y coordinacién de
la aclividad especilica que se va a realizar para capacitar.

6. Mantener su pagina web, permanente actualizada con la Gltima informacion relativa al sector
lurismo que le sea proporcionada por 'SERNATUR', de manera que cualquier persona pueda
acceder a ios datos, documentos y antecedentes mas recientes de este sector productivo.

7. Ejecutar las demds actividades que sean acordadas por las partes para cumplir el objeto del
presente convenio las que deberdn constar en el respectivo anexo de convenio en el que se
especificaran, a lo menos, las actividades acordadas y los compromisos y obligaciones que asuman
las partes para cumplirlas, segun lo prevenido en la clusula novena de este convenio.

8. Entregar su patrocinio a todas las actividades que se ejecuten en virtud de este convenio.

9. Cumplir las demas obligaciones que emanen de este instrumento.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE 'SERNATUR'.

Por su parte 'SERNATUR', para cumplir el objeto del presente convenic de colaboracion, asume los
siguientes compromisos y obligaciones:

1. Entregar al 'INE' mensualmente o segun periodicidad en que son generados, los registros
estadisticos, que se detallan a continuacion:

- Directorio de Establecimientos de alojamiento turistico y Camping registrados en 'SERNATUR'.

- Directorio de Establecimientos de Alimentacién registrados en 'SERNATUR'.

- Directorio de Agencias de Turismo registradas en 'SERNATUR'.

- Hegistro del numero de atenciones entregadas en las oficinas de informacién turistica que se
encuentran instaladas en la Regiodn.

La informacion indicada debera ser remitida o enviada al 'INE' dentro de los quince primeros dias del
mes siguiente a aquél en que se hubiese generado ia informacion, registro o atenciones.

2. Mantener actualizada la informacion oficial de Turismo que se publique en sus direcciones web,
link o paginas de internet incorporando en ellas la informacién que le sea entregada por el 'INE' cada
vez que esta sea recepcionada por 'SERNATUR', de manera que toda persona que tenga interés,
pueda acceder a ella.

3. Entregar al 'INE' la informacion relativa al turismo en forma actualizada, para que ésla sea
incorporada por esa instilucion en su respectiva pagina web, de tal manera que la informacién que se
publique en ella sea siempre la mas reciente o la actualmente vigente.

4. Ejecutar las demas actividades que sean acordadas por las partes para cumplir el objeto del

presente convenio las que deberdn constar en el respectivo anexo de convenio en el que se

especificaran, a lo menos, las actividades acordadas y los compromisos y obli@@nmqueawman
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las partes para cumplirlas, segun lo sefalado en la cldusula novena de este instrumento.,

5. Entregar su patrocinio a todas las actividades que se ejecuten en virtud de este convenio siempre
que éstas cuenten con la aprobacion previa de ‘SERNATUR'

6. Cumplir las demas obligacienes que emanen de este instrumento.

CLAUSULA QUINTA : CONTRAPARTES TECNICAS.

Para la adecuada coordinacién y seguimiento de las acciones convenidas por el presente convenio,
las partes acuerdan designar cada una de ellas una contraparte técnica.

Como Contraparte Técnica del 'INE', se designa al profesional de esa institucion, don Julian
Pradenas Salazar, encargado de Unidad Técnica o la persona que lo subrague o reemplace en caso
de su ausencia o impedimento.

La Contraparte Técnica de 'SERNATUR' estar4 conformada por el profesional encargado de Ia
Unidad de Planificacion Territorial de ese Servicio, o quien lo subrogue o reemplace en caso de su
ausencia o impedimento.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la coordinacion, seguimiento y fiscalizacion que
personalmente ejerzan los Directores Regionales del 'INE' y de 'SERNATUR', respecto de Ia
ejecucion o cumplimiento de Jas acciones y/o actividades convenidas por el presente instrumento.

A las contrapartes técnicas correspondera supervisar el cumplimiento del presente convenio, desde
su enltrada en vigencia y hasta su total terminacion, con el fin de comprobar que se hayan cumplido
la totalidad de los compromisos y obligaciones asumidos por las partes a fravés de este instrumento.
Las funciones de las Contrapartes Técnicas incluiran, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrolio de este convenio, velando por el estricto cumplimento de sus
objetivos, las obligaciones y compromisos del él derivados y de los plazos acordados.

2. Resolver situaciones emergentes no consideradas emitiendo los informes respectivos sobre
eventualidades.

3. Coordinar la interaccidn de las partes en el proceso de ejecucion de este convenio

4. Acordar las rees de trabajo, coordinacién o evaluacion, que fueren necesarias a fin de aclarar
cualquier duda concerniente a las actividades que se deben ejecutar.

5. Proponer los anexos de convenio con actividades especificas o la modificacion de este convenio
si ello mejorase la calidad y condiciones de los servicios prestados o tendiese a alcanzar los
objetivos del presente convenio, segun lo prevenido en la clausula novena de este convenio.

CLAUSULA SEXTA: SECRETO ESTADISTICO.

Se deja constancia que tanto las actividades y compromisos derivados de este convenio, asi como
los profesionales del 'INE' y de 'SERNATUR' que participen en la ejecucion de éste, y en general
cualquier otra persona que participe en aquélias o en éste, o que de cualquier forma tenga acceso a
la informacion derivada de este instrumento, estara sujeta a la normativa del Secreto Estadistico,
regulado en el articulo 29 de la Ley N° 17.374, Organica del INE'. De manera que la infraccién a esta
disposicion dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en esa norma y hara incurrir al
infractor en el delito especial tipificado y previsto en el articulo 247 del Cadigo Penal.

Se deja constancia que toda la informacién que entregard el 'INE' en la ejecucion de este convenio,
tendra caréacter de innominada e indeterminada, esto significa que en ‘ella no se debera hacer
referencia, directa o indirecta, a personas naturales o juridicas determinadas o determinables'.



CLAUSULA SEPTIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE LA INFORMACION.

Las partes acuerdan expresamente que todos los antecedentes, datos, productos, resultados y toda
otra informacion, cualquiera sea su naturaleza, que se generen con motivo del presente convenio,
sera de propiedad intelectual compartida entre el 'INE' y ‘SERNATUR, por ende ambas instituciones
podrén utilizarla, en su Propio beneficio, sin necesidad de autorizacion de la contraparte, existiendo
como Unica obligacién esencial para su uso, el citar la fuente de Ia informacion empleada. En todo
caso, el uso de la informacién se regird por lo dispuesto en la Ley N° 17.336, sobre propiedad
intelectual.

Sin perjuicio de lo sefnalado en el parrafo anterior, se prohibe a las partes, toda transferencia o
cesion a terceros, a cualquier titulo que fuere, de la informacion y de los derechos de propiedad
intelectual de todo o parte de los datos, productos o antecedentes derivados de este convenio, como
asimismo, se les prohibe copiarla, reproduciria o difundirla,, por cualquier forma o medio, para
entregarla a terceros que quieran hacer uso de ella, por cualquier titulo que fuere, sino con previa
autorizacion expresa de la ofra parte, la que debera concederse Yy constar por escrito.

Lo anterior no obstara a la aplicacion de las disposiciones de Ia Ley N® 20.285 Sobre Acceso a la
Informacién Priblica.

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA DEL CONVENIO,

El presente convenio comenzars a regir desde la total tramitacion del ditimo acto administrativo de
las partes que lo apruebe ¥ su duracién serda indefinida.

Para estos efectos cada una de las parles debera enviar a la olra la Resolucién aprobatoria de este
convenio para su archivo.

No cbstante lo anterior, cualquiera de las partes podra ponerle término por medio de un aviso escrito
que debera ser remitido por caria certificada al domicilio de fa otra, con a lo menos sesenta (60) dias
de anticipacion, lo que no obstara a la prosecucion de las actividades que se encuentren en
ejecucion, acordadas a través del respectivo anexo de convenio o modificacion de convenio, hasta
su total terminacidn.

Las partes podran especiaimente poner término a esle convenio, en caso de incumplimiento de las
obligaciones asumidas por parte de la ofra, o si ésta no se allana a cumplirlas.

CLAUSULA NOVENA: ANEXOS DE CONVENIO Y MODIFICACIONES.

Las partes, a fin de cumplir el objeto del presente convenio podran acordar otras actividades
complementarias especilicas las que deberdn constar en un anexo de convenio en el que se
detallaran, a lo menos, las actividades acordadas y los compromisos y obligaciones que asuman las
partes para cumpiirlas.

Para todos los efectos legales, los anexos de convenio que se suscriban se entenderan formar parte
integrante del presente instrumento desde la fecha de su suscripcién.

Asimismo las partes podran, de comun acuerdo, modificar el presente convenio, si ello fuere
necesario para el acabado cumplimiento de los compromisos y objeto del convenio acordado. Las
modificaciones se deberan hacer o debern ser aprobadas por resolucién fundada de ambas partes.

CLAUSULA DECIMA: PACTO DE NO EXCLUSIVIDAD.

Las parles dejan constancia que la suscripcion del presente convenio no irgn!ica_pacto‘dehm
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exclusividad, por lo que ambas Partes podran firmar otros similares con terceros.

CLAUSULA UNDECIMA: DIFUSION

cuenten con la aprobacién de cada una de las partes.

CLAUSULA DUODECIMA: COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES

Para todos los efectos derivados de la aplicacidn, interpretacion, ejecucion, incumplimiento y demas
efectos legales derivados este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMO TERC ERA: PERSONERIAS.

La personeria de don Héctor Alejandro Henriquez Rodriguez, para actuar en representacion del
Instituto Nacional de Estadisticas de la Regidn de la Araucania, consta de la Resolucién N° 184 de
fecha 03 de noviembre de 2008 de ese Organismo y, en Resolucion N°® 1249, Santiago, 29 de julio
de 2003, en la cual se establecen las facuitades delegadas en los Directores Regionales de
Estadisticas, que no se a por ser conocidas por las partes.

La personeria de don Sebastian Alvarez Ramirez, para representar a la Direccion Regional de
Turismo de la Regién de la Araucania consta en D.L N° 1224 de 1975 que 'Crea el Servicio Nacional
de Turismo', en relacidn con |a Resolucién T.R N° 184, de 06 de diciembre de 2010, del Servicio
Nacional de Turismo, en que se lo designa como Director Regional de Turismo (S) de esa Direccion.

Las personerias no se an por ser conocidas de las partes.

CLAUSULA DECIMO CUARTA:
El presente convenio se firma en cuatro (4) ejemplares de igual fecha, tenor y valor Ieg/alyagando




dos (2) en poder del 'INE' y dos (2} en poder de 'SERNATUR

2° DEJESE constancia que le cumplimiento de la presente Resolucién Exenta no genera gastos para
el Servicio.
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PRADENAS SALAZAR
IRECTOR REGIONAL (s)
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- CONVENIO DE COLABORACION

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS-REGION DE LA ARAUCANiIA
Y
DIRECCION REGIONAL DE TURISMO-REGION DE LA ARAUCANIA

“"PARA EL INTERCAMBIO DE’INFORMACIC')N RELATIVA A LA ACTIVIDAD
TURISTICA REGIONAL".

En la ciudad de Temuco, Chile, a 07 de abril de 2011, entre el INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS DE LA REGION DE LA ARAUCANIA, persona
juridica de derecho pulblico, RUT N° 60.703.000-6£ funcionalmente descentralizado,
representado por su Director Regional don HECTOR ALEJANDRO HENRIQUEZ
RODRIGUEZ, cédula nacional de identidad N° 11.687.327-3, ambos domiciliados en
calle Aldunate Niimero 620, Oficina 704 , ciudad de Temuco, Regidén de la Araucania,
en adelante “INE”, por una parte; y por la otra, el SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO REGION DE LA ARAUCANIA, RUT N© 60.704.000-1, representado por su
Director Regional de Turismo (S) don SEBASTIAN ALVAREZ RAMIREZ, cédula nacional
de identidad N° 10.513.911-k, ambos domiciliados en calle Thiers Nimero 539, ciudad
de Temuco, Region de la Araucania, en adelante "SERNATUR”, se declara y conviene lo
siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES GENERALES.

El "INE” es el organismo técnico e independiente que produce, analiza y difunde las
estadisticas publicas y censos oficiales de la Republica de Chile. Proporciona
informacién econdémica, social, demogréfica, medioambiental y censal de manera
transparente y accesible, con la finalidad que los agentes publicos, privados,
investigadores y ciudadanos tomen decisiones informadas para asi fortalecer una
sociedad abierta y democratica.

El Servicio Nacional de Turismo, por su parte, es un Servicio funcionalmente
descentralizado, con patrimonio propio y plena capacidad para adquirir y ejercer
derechos, asi como para contraer obligaciones, cuyo objeto es investigar, planificar,
fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, y para cumplir este objeto la ley
le ha entregado facultades para orientar, coordinar e incentivar las actividades de los
sectores publico y privado hacia planes programas y proyectos de caracter turistico, asi
como para celebrar convenios con personas naturales o juridicas o con organismos
pi¥glicos y privados con el objeto de promover y facilitar el intercambio y desarrollo
~tiPEisN co y para convenir y contratar con personas naturales o juridicas, organismos
: pubflcps o privados, la colaboracién o coordinacién necesaria para el mejor
DIRECTGSU EI iento de las funciones del Servicio o las que sean conducentes al cumplimiento
de/smg fines.

/ partes, con el objeto de cumplir las funciones que le son propias y
€Specialmente para recabar y distribuir la informacién turistica regional y otras que
sean complementarias a ésta o necesarias para su adecuado y/o acabado
entendimiento, valoracién y medicién, es que vienen a suscribir el presente convenio
de colaboracion, de manera que ambas instituciones puedan contar con una cabal e
integra informacién del sector turismo.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

Por el presente instrumento el “INE” y “SERNATUR”, vienen en aunar voluntades para
prestarse colaboracién mutua, con el fin de ejecutar de mejor manera las funciones
que le son propias mediante el intercambio reciproco de su informacién, que permita




ampliar, mejorar y aunar la informacién estadistica referente a la actividad turistica y
de los diversos sectores econémicos y productivos que estan relacionados a ella y que
por tanto la complementan, con el objeto, de completar, mejorar y entregar
mediciones y valoraciones fehacientes de la informacién estadistica de la actividad
turistica regional, que actualmente se ejecuta en la Region.

CLAUSULA TERCERA: COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL “INE".

Para efectos de cumplir lo prevenido en la cldusula anterior, el “"INE”, asume los
siguientes compromisos y obligaciones:

1. Entregar a titulo gratuito a “SERNATUR” toda la informacién, que sea de interés
para esta institucién, tales como, las que se detallan en el siguiente cuadro:
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2, Entregar a “"SERNATUR” las estadisticas de produccién de diversos sectores
econdmicos interrelacionados con el sector turismo para la elaboracion de informes y
Cuentas relativas a la actividad del turismo y a los servicios turisticos.

3. Incluir en sus boletines estadisticos u otros productos la informacion gue le sea
proporcionada por "SERNATUR”. Para estos efectos el “INE” se compromete y obliga a
implementar y mantener en sus boletines y demas productos, un item especifico
relativo al turismo o con informacién de este sector, especialmente hoteles y
restaurantes.



4. Entregar a "SERNATUR” la informacién asociada a la infraestructura turistica, en
forma desagregada.

S. Capacitar a todo el personal de "SERNATUR”, para que éste adopte conocimientos
acerca de los productos que puede ofrecer el “INE” Yy para que aprendan a utilizar las
paginas webs de ambas instituciones. Esta actividad incluye la capacitaciéon para la
interpretacion y adecuada utilizacién de todos los documentos que en virtud de este
convenio el "INE” debe entregar a "SERNATUR” y de los indicadores de empleo y otros
que aparezcan en el boletin mensual del “INE”. Las partes a fin de que esta
capacitacion sea integra y completa, podrédn de comdn acuerdo, desarrollar actividades
especificas, tales como charlas, videoconferencias, simposios u otros, que se dirigiran a
todo el personal que debe ser capacitado. Para estos efectos las contrapartes técnicas
sefialadas en la cldusula quinta de este convenio deberdn realizar la correspondiente
planificaciéon y coordinacién de la actividad especifica que se va a realizar para
capacitar.

6. Mantener su pagina web, permanente actualizada con la Gltima informacién relativa
al sector turismo que le sea proporcionada por "SERNATUR"”, de manera que cualquier
persona pueda acceder a los datos, documentos y antecedentes mas recientes de este
sector productivo.

7. Ejecutar las demas actividades que sean acordadas por las partes para cumplir el
objeto del presente convenio las que deberan constar en el respectivo anexo de
convenio en el que se especificaran, a lo menos, las actividades acordadas y los
compromisos y obligaciones que asuman las partes para cumplirlas, segin lo
prevenido en la cldusula novena de este convenio.

8. Entregar su patrocinio a todas las actividades que se ejecuten en virtud de este
convenio.

9. Cumplir las demas obligaciones que emanen de este instrumento.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE “"SERNATUR".

Por su parte “"SERNATUR”, para cumplir el objeto del presente convenio de
colaboracién, asume los siguientes compromisos y obligaciones:

1. Entregar al "INE” mensualmente o segun periodicidad en que son generados, los
registros estadisticos, que se detallan a continuacién:

- Directorio de Establecimientos de alojamiento turistico y Camping registrados en
“"SERNATUR".

.~ Directorio de Establecimientos de Alimentacién registrados en “SERNATUR".
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;@rmacién indicada debera ser remitida o enviada al “INE” dentro de los quince
dias del mes siguiente a aquél en que se hubiese generado la informacién,
ggjstro o atenciones.

2. Mantener actualizada la informacién oficial de Turismo que se publique en sus
direcciones web, link o paginas de internet incorporando en ellas la informacién que le
sea entregada por el “INE” cada vez que ésta sea recepcionada por "SERNATUR”, de
manera que toda persona que tenga interés, pueda acceder a ella.

3. Entregar al “"INE” la informacidn relativa al turismo en forma actualizada, para que
ésta sea incorporada por esa institucion en su respectiva pagina web, de tal manera
que la informacién que se publique en ella sea siempre la méas reciente o la
actualmente vigente.

4. Ejecutar las demas actividades que sean acordadas por las partes para cumplir el
objeto del presente convenio las que deberdn constar en el respectivo anexo de
convenio en el que se especificaran, a lo menos, las actividades acordadas y los



compromisos y obligaciones que asuman las partes para cumplirlas, segun lo sefialado
en la clausula novena de este instrumento.

5. Entregar su patrocinio a todas las actividades que se ejecuten en virtud de este
convenio siempre que éstas cuenten con la aprobacién previa de “SERNATUR”.

6. Cumplir las demas obligaciones que emanen de este instrumento.

CLAUSULA QUINTA : CONTRAPARTES TECNICAS.

Para la adecuada coordinacién y sequimiento de las acciones convenidas por el
presente convenio, las partes acuerdan designar cada una de ellas una contraparte
técnica.

Como Contraparte Técnica del “INE”, se designa al profesional de esa institucién, don
Julian Pradenas Salazar, encargado de Unidad Técnica o la persona que lo subrogue o
reemplace en caso de su ausencia o impedimento.

La Contraparte Técnica de “SERNATUR” estara conformada por el profesional
encargado de la Unidad de Planificacidon Territorial de ese Servicio, o quien lo subrogue
o reemplace en caso de su ausencia o impedimento.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la coordinacién, seguimiento y fiscalizacion que
personalmente ejerzan los Directores Regionales del “INE” y de "SERNATUR”, respecto
de la ejecucién o cumplimiento de las acciones y/o actividades convenidas por el
presente instrumento.

A las contrapartes técnicas correspondera supervisar el cumplimiento del presente
convenio, desde su entrada en vigencia y hasta su total terminacién, con el fin de
comprobar que se hayan cumplido la totalidad de los compromisos y obligaciones
asumidos por las partes a través de este instrumento.

Las funciones de las Contrapartes Técnicas incluirdn, entre otras:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de este convenio, velando por el estricto
cumplimento de sus objetivos, las obligaciones y compromisos del él derivados y de los
plazos acordados.

2. Resolver situaciones emergentes no consideradas emitiendo los informes
respectivos sobre eventualidades.

Bowrdar las reuniones de trabajo, coordinacién o evaluacién, que fueren necesarias
g aclarar cualquier duda concerniente a las actividades que se deben ejecutar.

CLAUSULA SEXTA: SECRETO ESTADISTICO.

Se deja constancia que tanto las actividades y compromisos derivados de este
convenio, asi como los profesionales del “INE” y de “SERNATUR” que participen en la
ejecucion de éste, y en general cualquier otra persona que participe en aquéllas o en
éste, o que de cualquier forma tenga acceso a la informacién derivada de este
instrumento, estara sujeta a la normativa del Secreto Estadistico, regulado en el
articulo 29 de la Ley N° 17.374, Organica del “INE”. De manera que la infraccién a esta
disposicion dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en esa norma y hara
incurrir al infractor en el delito especial tipificado y previsto en el articulo 247 del
Cddigo Penal.



Se deja constancia que toda la informacién que entregara el “INE” en la ejecucion de
este convenio, tendra caracter de innominada e indeterminada, esto significa que en
"ella no se deberd hacer referencia, directa o indirecta, a personas naturales o
juridicas determinadas o determinables”.

CLAUSULA SEPTIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE LA INFORMACION.
e e A PRVUMAEDAD ANIELECTUAL Y USO DE LA INFORMACION.

Las partes acuerdan expresamente que todos los antecedentes, datos, productos,
resultados y toda otra informacion, cualquiera sea su naturaleza, que se generen con
motivo del presente convenio, serd de propiedad intelectual compartida entre el “INE”
y "SERNATUR”, por ende ambas instituciones podran utilizarla, en su propio beneficio,
sin necesidad de autorizacién de la contraparte, existiendo como Unica obligacién
esencial para su uso, el citar la fuente de la informacién empleada. En todo caso, el
uso de la informacion se regird por lo dispuesto en la Ley N© 17.336, sobre propiedad
intelectual.

Sin perjuicio de lo sefialado en el péarrafo anterior, se prohibe a las partes, toda
transferencia o cesién a terceros, a cualquier titulo que fuere, de la informacién y de
los derechos de propiedad intelectual de todo o parte de los datos, productos o
antecedentes derivados de este convenio, como asimismo, se les prohibe copiarla,
reproducirla o difundirla,, por cualquier forma o medio, para entregarla a terceros que
quieran hacer uso de ella, por cualquier titulo que fuere, sino con previa autorizacion
expresa de la otra parte, la que deberd concederse y constar por escrito.

Lo anterior no obstara a la aplicacién de las disposiciones de la Ley N© 20.285 Sobre
Acceso a la Informacién Publica.

CLAUSULA OCTAVA: VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente convenio comenzard a regir desde la total tramitaciéon del Gltimo acto
administrativo de las partes que lo apruebe y su duracién serd indefinida.

Para estos efectos cada una de las partes deberd enviar a la otra la Resolucion
aprobatoria de este convenio para su archivo.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra ponerle término por medio de
un aviso escrito que debera ser remitido por carta certificada al domicilio de la otra,
con a lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, lo que no obstara a la prosecucion de
las actividades que se encuentren en ejecucidn, acordadas a través del respectivo
nexo de convenio o modificacion de convenio, hasta su total terminacién.

4 &ONMO’P

plirlas.

LAUSULA NOVENA: ANEXOS DE CONVENIO Y MODIFICACIONES.

Las partes, a fin de cumplir el objeto del presente convenio podran acordar otras
actividades complementarias especificas las que deberdn constar en un anexo de
convenio en el que se detallaran, a lo menos, las actividades acordadas y los
compromisos y obligaciones que asuman las partes para cumplirlas.

Para todos los efectos legales, los anexos de convenio que se suscriban se entenderan
formar parte integrante del presente instrumento desde la fecha de su suscripcion.

Asimismo las partes podran, de comun acuerdo, modificar el presente convenio, si ello
fuere necesario para el acabado cumplimiento de los compromisos y objeto del
convenio acordado. Las modificaciones se deberdn hacer o deberan ser aprobadas por
resolucion fundada de ambas partes..



CLAUSULA DECIMA: PACTO DE NO EXCLUSIVIDAD.

Las partes dejan constancia que la suscripcion del presente convenio no implica pacto
de exclusividad, por lo que ambas partes podran firmar otros similares con terceros.

CLAUSULA UNDECIMA: DIFUSION

Tanto el “"INE” como el “SERNATUR” podran difundir la suscripcion del presente
convenio y participar en forma conjunta con su imagen corporativa (logos, pendones
institucionales y otros) en aquellos eventos que surjan con motivo u ocasién de su
ejecucion, siempre que tales eventos hayan sido o cuenten con la aprobacién de cada
una de las partes.

CLAUSULA DUODECIMA: COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES

Para todos los efectos derivados de la aplicacién, interpretacion, ejecucidn,
incumplimiento y demds efectos legales derivados este convenio, las partes fiian su
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus
Tribunales de Justicia.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: PERSONERIAS.

La personeria de don Héctor Alejandro Henriquez Rodriguez, para actuar en
representacion del Instituto Nacional de Estadisticas de la Regién de la Araucania,
consta de la Resolucion NO 184 de fecha 03 de noviembre de 2008 de ese Organismo
y, en Resolucién N° 1249, Santiago, 29 de julio de 2003, en la cual se establecen las
facultades delegadas en los Directores Regionales de Estadisticas, que no se inserta
por ser conocidas por las partes.

La personeria de don Sebastidn Alvarez Ramirez, para representar a la Direccion
Regional de Turismo de la Region de la Araucania consta en D.L N© 1224 de 1975 que
"Crea el Servicio Nacional de Turismo”, en relacién con la Resolucién T.R N° 184, de
06 de diciembre de 2010, del Servicio Nacional de Turismo, en que se lo designa como
Director Regional de Turismo (S) de esa Direccién.

Las personerias no se insertan por ser conocidas de las partes.

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

El presente convenio se firma cuatro (4) eJemplares de igual fecha, tenor y valor
legal quedando dos (2) en p er eI “INE” y dos (2) en poder de “SERNATUR”
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